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Arbeitsrichtlinie

e Die Versicherungs- u. Vorsorge-Lucken sind taxativ aufgeflhrt. Es wird unterschieden zwischen
o a) Haufige Versicherungs-Llcken (meist existenzielle Risiken) und
o b) Haufige Vorsorge-Licken

¢ Jede angeflihrte Vorsorge-Licke hat eine eigene Seite, folglich auch erreichbar Gber Direktlink.
o Das wurde auch auf den Servicefoldern so umgesetzt.

e Zu jeder Vorsorge-Lucke gibt es auch einen Servicefolder (Merkblatt).

e Von der "Einzel-Vorsorge-Licke-Info" muss es immer zurtick gehen auf den Gesamtindex der

Vorsorge-Lucken bzw. auf einen Zwischen-Index.

o Dort wo es mdglich war, auch bereits online so umgesetzt

e Am Ende jeder Risikoinfo kommt "Beratung anfordern" zur ..des Risikos.

Arbeitsrichtlinie

Hier werden die Versicherungs- u. Vorsorge-Lucken als Index beschrieben, so wie wir sie in der
betreffenden Checkliste in der Beratung haben.
Regel:

¢ Jedes Risiko bzw. jeder Licke hat eine eigene Seite mit dem passenden ID-Bild.
o Das ID-Bild kann auch vom Beratungs- bzw. Lésungsbereich verwendet werden.
e Von der Seite geht es dann weiter in den jeweiligen Wirtschaftsbereich bzw. weiter in das betreffende
Serviceportal.
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